ITOOLS

Este manual no es una guia de reglas, politicas ni lineamientos. Es un
manual de vida, de la creacion de ideas disruptivas. Trabajamos de
forma inusual; fuera de nuestra zona de confort.

Las herramientas contenidas aqui seran tu guia para el desarrollo de
tu startup. Utilizalas las veces que creas necesarias y mas, ya que la
repeticidon te hara dominarlas y conectar puntos que posiblemente
antes no veias.

Aunque los objetivos de este manual son importantes, realmente son
tus ideas, talento y energia los que mantienen a iLab.

Somos una locura que se contagia.
Cuestionamos y cambiamos el mundo.

Cada persona en este planeta sabe qué hace.
Algunos saben como lo hacen.

Y muy pocos saben por qué lo hacen.

Y tu, estas a unas paginas de saberlo...

© 2018 by iLab. Todos los derechos reservados. Confidencial
Prohibida su reproduccién total o parcial con fines de lucro.
iTools exclusivas para uso dentro del ThinkCamp.
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|l\abfuture thinkers FUture CompaSS

Problemética: ¢Cudles son las etapas en la que se presneta la situacion que estas analizando?

Declaraci()n: Formula una pregunta que te ayude a replantear la situacion observada de una manera que puedas entenderla en otro contexto
para memepzar alistar posibles causas Ej. Situacion : derrame de quimicos en el océano.
Nueva formulacién : ;Que elementos del ambiente permiten una balance de quimicos X/Y?

Causas: Enlista las posibles Efectos indeseados: Espacio y tiempo:
causas del problema Enlista los efectos indeseados del ¢En qué lugar y momento ocurre
problema en orden de importancia el problema?
Actores clave: :Quiénes participan en el problema, Testimonios: :Quédicen los personajes relacionados
en relacién a sus causas y efectos? directamente con el problema?

Cita 3 testimonios

© 2019 por iLab. Todos los derechos reservados. Confidencial



TENDENCIAS
Y ESCENARIOS

Objetivos:

1. Proporcionar las herramientas necesarias para adquirir la capacidad de realizar
proyecciones de escenarios identificando tendencias y comportamientos en la industria,
tecnologia y consumo.

2. Aplicar elementos aprendidos en prospectiva, para la definicion de los problemas
potenciales a resolver.

3. Generar una linea de tiempo visual en la cual se de respuesta a las principales
interrogantes de los casos revisados, respondiendo a cuestionamientos criticos que
suceden en un tiempo, presente y futuro.

Resultados:

1. Mapeo de 3 potenciales tendencias a seguir y sus causas de raiz, analizando su
ecosistema para asi poder predecir comportamientos y necesidades de usuarios a largo
plazo.

2.ldentificar dentro de esas tendencias, sobre cual se tiene un area de interés y
desarrollar la investigacion.

ITOOLS

» Mapa de tendencias

« Componentes de tendencias
* Trend Canvas

* Creacion de Escenarios
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Mapa de tendencias

future thinkers

Ilab

TRAVEL INFORMATION

‘This map has been drawn with a calm
hand and a kind heart to

is a mind-map for those seeking to
explore new landscapes. It takes many
perspectives to perceive what is hap-
pening now let alone predict what

End of line A A l\k D A
wyanable  Gaghene i o 7
MEGA TRENDS AND TECHNOLOGIES 2017-2050 |
rtant decion S memory
ol merge beween B A mind map to stimulate discussion about current events and possible trajectories* ease [ 219

humans & machines

own modest attempt to do both. Hope-
fully people will use this map to have
courageous conversations about where
they are now and where they might wish
totravel next. Every care has been taken
to ensure that the thinking contained
within this map is robust at the time of
publication, but it
and no respor

people blindly

wisdom. Paths are nc
of way and travellers should be careful
not to confuse a clear view for a short
distance. If in doubt stop moving and

Tomorrow is created from what we
fecide to do today. We should therefore:
spend less time worrying about what

that we want to travel and
ke to get there.

ing wher
how wet

LOST PERSONS

provided. Please note that alteration
works can take place and some foutes
will be replaced without notice, in which
case replacement shuttle services will
operate.

ACKNOWLEDGEMENTS

This map was conceived and created by
Richard Watson using material from his.
website nowandnext.com and various
books, notably Future Files and Digital
Vs. Human. Invaluable enthusiasm and
support has been received from many
people most of whom would like to
remain anonymous for career reasons.
Individuals happy to be named include
Alan Sekers, Adam Morgan, Alex Ayad,
Oliver Freeman, Jolanta Leonaite, Jules
Goddard and Dave Birch.

Common sense and final information
design by Zeljko Zoricic.

LARGE PRINTED COPIES
Large colour prints of this roadmap

(A3, A1 and the rather magical AO
size) can be ordered by contacting

these prints except to cover printing,
postage and large cardboard tubes.
Please note that shipping AO sized
prints to farflung comers of the
world can be rather expensive. If you
want to print this map yourself from a
digital file found online it is suggest-
ed that A3 should be the minimum

need a very high resolution file
can be ordered via nowandnext.com
and there is no charge, zero, zip, zilch.

Copyright: Creative Commons
Attribution 40 International.

Essentially this says you can do any-
thing you like with or to this map,
including commercial uses, but
please say where it originally came
from, which is me. Commentary and
history for this map can be found at

e Roptrends nowandnestom/ 201 7/05/08/map!

Version one. London, UK. May 2017
* O thereabouts, who can say?
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GLOBAL GAMECHANGERS (What could possibly go wrong?)

A Severe food shortages
A Super volcano eruption
A Severe space weather
A Rogue asteroid

A Gamma ray burst

A Giant methane burp

A Regulatory change

A Systemic financial collapse
A Inflation running at > 10%

A Rapidrise in US interest rates
A Major Chinese slowdown

A Global trade collapse

A Extreme climate change
A Major Syn-bio accident

A Mental health epidemic

A Doubling of the Chinese birth rate
A Qil price shock

A Extended drought

A Mass unemployment caused by Al
A Biological terrorism

A Destabilisation of China

A Collapse of EU

A Russian expansionism

A Water trading & speculation

A Collapse of EU pensions funding
A Major sovereign debt default

A Weaponisation of near space

A Collapse of North Korea

A US/China war

A India/Pakistan war

A Blockage of the Strait of Hormuz
A Self-replicating killer robots

A Decline of human intelligence
A Message received from outer space

A Return of the Messiah (look busy)
A People taking these things seriously
A Something | haven't thought of

LEGEND

° Mega Trends
O Now
A Next?
W Counter-trend

&, Partial ruin

o) Dangerous
current

_ Place of interest

Projection: Subjective
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Ilab. ... Componentesde tendencias

Tendencial Tendencia 2

Patrones

Tendencia 3

Algunas preguntas que nos pueden ayudar a encontrar la innovacion.

¢Sabemos dénde encontraremos los conocimientos técnicos para resolver el problema que se presenta en 3 meses?
¢Hay evidencia de un mercado para una solucién potencial para el problema?
;Sera sostenible?

Tus primeras busquedas indicaban que...

© 2019 por iLab. Todos los derechos reservados. Confidencial



ilab.

Necesidades Basicas

¢Qué necesidades y deseos
profundos del consumidor
satisface esta tendencia?

Ejemplos:

Estatus social, Superacién personal,
Entretenimiento, Emocidn, Conexién
Seguridad, Identidad, Pertinencia
Interaccién social, Creatividad
Justicia, Honestidad, Libertad
Reconocimiento, Sencillez
Transparencia

Expectativas de Consumo Emergentes

/Qué nuevas necesidades, deseos vy
expectativas de los consumidores se crean con
los cambios identificados anteriormente?

Las tendencias de los consumidores surgen
cuando aumentan las necesidades humanas
basicas contra el cambio externo para crear (o
desbloquear) nuevas necesidades, deseos y
deseos. Y la identificacién de estas necesidades
y deseos no satisfechos es el santo grial de la
comprension de las tendencias, ya que le
brindarda  oportunidades de innovacién
convincentes. Para identificar necesidades,
deseos y deseos emergentes, busque las
brechas de expectativas entre lo que los
consumidores quieren y lo que tienen
actualmente.

Causantes del cambio

¢Por qué emerge ahora esta tendencia?

¢Qué esta cambiando?

Cambios basados
a largo plazo:

Inspiracion

Un consejo: presta mucha atenciéon a otras
industrias. Los consumidores no piensan en los
silos de la industria. Las nuevas expectativas de
calidad o servicio generalmente se
estableceran fuera de su industria, pero no
permaneceran alli por mucho tiempo.

Detonantes del cambio:

Trend canvas

Potencial de Innovacion

¢Coémo y donde se podria aplicar
esta tendencia en el proyecto?
¢(Cémo seran los cambios
mas profundos?

Apoyandote en la tendencia que tomaste
en cuent:a

¢Lavision a largo plazo de la empresa?
* Modelo de negocio: ;Se puede aplicar
esta tendencia a lanzar un nuevo todo
empresa 0 marca de negocios?

* Producto / Servicio / Experiencia:
¢Qué nuevos productos y servicios
podrias crear a la luz de esto?
¢Tendencia? ;Cémo adaptaras tus
productos y servicios actuales?

Tu innovacion:

éPara quién?

¢(Cudles (nuevos) grupos de clientes
podrian aplicar esta tendencia?

;Cémo estan otras empresas aplicando
esta tendencia? ;Cambiar? Intenta pensar
mas alla de los que actualmente viven la
tendencia. De hecho, pensar en los
cambios que tendria que hacer para que
esta tendencia sea relevante para otros.
Pensar en (nuevas) caracteristicas
demograficas es una excelente manera de
generar nuevas innovaciones

© 2019 por iLab. Todos los derechos reservados. Confidencial



@©
ab. ..ciminer Creacion de Escenarios

Factores culturales
que influyen en las actividades
de las personas.

Actividades
de personas impulsadas
por normas escritas.

Tu concepto,
aquello que ofreces
de manera diferente.

© 2019 por iLab. Todos los derechos reservados. Confidencial



LABORATORIO

DE INVESTIGACION

Objetivos:

1. Elaborar un flujo de procesos argumentado, coherente y ordenado, que permita
presentar de manera claray eficaz una potencial problématica.

2. Desarrollar habilidades lean para busqueda de informacién, manejo de bancos de
referencias, y mineria de datos enfocados a la resolucién de problemas.

3. Conocimiento de herramientas y métodos que optimicen los procesos de busqueda de
informacion.

Resultados:

1. Base de datos

2. Matriz de competidores para 3 potenciales problematicas potenciales.

3. Analisis del ecosistema del problema y sus fuentes de informacién

4. Generacion de hipoétesis de situaciones para iniciar con formulacion de problematica
5. Causas y consecuencias de situaciones observadas

6. Brief de objetivos

ITOOLS

» Diagrama de Ishikawa

« Componentes de preguntas poderosas
* Creacion de preguntas

* Insights clustering

» Mapa del contexto

* Bitacora de investigacion
 Cronograma del proyecto

» Modelo inicial de investigacion

* Analisis completo del ecosistema

* Brief de investigacion
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|l\abfuture thinkers

Ayuda a representar y analizar los elementos y las causas de un problema, mediante un
diagrama parecido a una espina de pescado. Para ello se identifican las variables que
pueden ser causantes de un problema, lo que permite identificar qué debe suceder con
esas variables para que el problema se genere.

Reglas:

 Desagregar cada causa con un grado mayor.

« Analizar las causas relevantes.

* Se vale replantear el problema propuesto con base en la informacion vertida.

Causal Causa 2 Causa 3

==

[ » [ 4 [

S YA

,7// ,7//

Causa 4 Causa 5 Causa 6

Efecto

[ ]
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Interrogantes Longitud de la pregunta
Las preguntas deben clarificar
la progresion de lo que se desea
indagar y sobre todo debe de
ser realista a las necesidades.

Incluye una interrogante como:
qué, quiénes, como, etc.

E.g Tema: Agua

Pregunta tipica:
¢La escasez de agua es
un problema?

Construccion de pregunta:
¢Cuales son las implicaciones

E.g Tema: Agua

¢Coémo hacemos para que el
agua llegue a la localidad de?

¢Coémo hacer para que el
agua llegue a toda la zona de
dificil acceso?

de la falta de agua en....?
¢Como hacer para que haya
agua para todas las personas?

Interrogantes Longitud de la pregunta

Proyecciones

Las preguntas generalmente
incluyen supuestos o
presunciones explicitas

o implicitas

E.g Tema: Agua

¢De qué depende la
falta de agua?

Proyecciones

© 2019 por iLab. Todos los derechos reservados. Confidencial
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Reto de diseno:

Tema:
Intuicion / insight:

1)

2)

3)

Tema:
Intuicion / insight:

1)

2)

3)

Tema:
Intuicion / insight:

1)

2)

3)

© 2019 por iLab. Todos los derechos reservados. Confidencial
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Es una mezcla de dos técnicas, que ayudan a organizar y sustentar una hipétesis. Para
ello pueden colocar en la cara frontal de un post-it una hipotesis y debajo de ésta
informacién que la sustente.

Reglas:

» Una hipodtesis por post-it.

« La informacion que se coloque debe ser breve, es decir, lo mas relevante (Maximo 2
lineas).

 Debe colocarse la fuente de donde se obtuvo para una referencia posterior.

» "Informacién clave "Informacioén clave
Agrupacion 1 . I . I
o cita entre comillas o cita entre comillas
"Informacion clave .. "Informacion clave
. o Agrupacion 2 . e
o cita entre comillas o cita entre comillas
"Informacion clave "Informacion clave
o cita entre comillas” o cita entre comillas"

© 2019 por iLab. Todos los derechos reservados. Confidencial



®
|I.abfuture thinkers

Ayuda a definir el contexto de un problema, mediante la eleccién de los aspectos
relevantes como son: tendencias, factores politicos, econémicos, tecnoldgicos, sociales e
incertidumbres.

Reglas:
» Desplegar un papel bond, sobre el cual se colocaran los post-its caracteristicas
relacionadas con cada aspecto.

 Definir un espacio para incertidumbres donde iran las dudas que se tengan o se
requieran resolver.

Aspecto 1 Aspecto 2 Aspecto 3 Aspecto 4

Aspecto Aspecto Aspecto Aspecto

© 2019 por iLab. Todos los derechos reservados. Confidencial



LABORATORIO

DE PROBLEMAS

Objetivos:

1.Conocer las herramientas que faciliten la toma de desiciones para la identificacién de
un problema de negocio.

2. Identificar de 3 a 7 problemas de Negocio y someterlos a una prueba de eliminacién
para finalmente quedarse con los 3 mejores y conocer la justificacién del porque se
eligié cada uno de ellos.

3. Redactar 3 problemas en oraciones simples, a partir de las hipétesis, causas y
consecuencias generadas en Lab. de Investigacién

4. Identificar la importancia de generar preguntas adecuadas a problemas reales

5. Reconocer los problemas y sus caracteristicas

6. Valorar los elementos clave para plantear un problema

7. Emplear herramientas para la formulacion de problemas

Resultados:

1. Identificar la diferencia entre causa y efecto del problema

2. Generar la estructura de un problema en un enunciado

3. Validar la viabilidad de un problema a través de las herramientas utilizadas

ITOOLS

 Planteamiento del problema
e Brainstorming

* Phillips 6/6

* Lotus Blossom

 Problem Statement Sketch

* Checklist

» Impact Gaps Canvas
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lab. ... Planteamiento del Problema

Idea Mapping Fecha:

Tema

Quién: Posible cliente - segmento:

El/La

Qué: Tarea - necesidad:

Experimenta
el problema de

Situacion Contexto - Situacion:

Mientras

Por qué Benficio cliente:

#1:
Seria
deseable

Por qué Valor para el proyecto:

#2:
Y asi

© 2019 por iLab. Todos los derechos reservados. Confidencial
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Seis cabezas piensan mejor que una, por lo que vale la pena armar grupos de maxomo 6
personas con el fin de plantear la mayor cantidad de ideas.

Reglas:
« Colocar una idea por post-it.
» Todas las ideas son bien recibidas, por absurdas que estas parezcan.

* Plantear muchas ideas.
« No juzgar.

© 2019 por iLab. Todos los derechos reservados. Confidencial
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|l\abfuture thinkers PhIleS 6/6

Esta técnica, creada por J. Donald Phillips, consiste en crear grupos de 6 personas que se
tomaran 6 minutos para debatir por cada punto a tratar de un tema en concreto.

Reglas:

* S6lo pueden 6 personas.

« Cada participante cuenta con 6 minutos para debatir sus puntos. Terminado su tiempo
tomara su turno la siguiente persona.

© 2019 por iLab. Todos los derechos reservados. Confidencial
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|l\abfuture thinkers LOtUS Blossom

Es una herramienta analitica que proporciona un medio visual para registrar la relacion
entre un concepto central (problema) y los subconceptos asociados.

Reglas:

« Escribir el problema en el centro del diagrama.

* Alrededor se colocan ideas o aplicaciones relacionadas.

 Pensar en ocho nuevas ideas que impliquen el nuevo tema central.

« Evalua las ideas.

« Las ideas se colocan por separado en un diagrama similar al anterior.

Idea Idea Idea
Idea Idea Idea

© 2019 por iLab. Todos los derechos reservados. Confidencial
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ab. e e Problem Statement Sketch

Contexto Cultural El Problema

;Cuél es ?Cugl ecf Tl ;Cuéles ¢Por qué es (;Comobme sllento ;Como se sienten
el contexto? ondo de el problema? un problema? sobre e los otros?
problema? problema?
¢Quiénes estan ¢Como me »
involucrados? reconozcoen Indagacion
la historia?
;Qué necesito saber? | ;Qué necesito observar? | ¢Como debo documentar
mis hallazgos?
¢Por qué es un problema? ¢Qué preguntas tengo? ¢Qué preguntas necesito hacer?

© 2019 por iLab. Todos los derechos reservados. Confidencial
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Formula el problema y verifica si tiene los componentes necesarios. Una vez que se tengan
todos los si, pasa a la siguiente tabla.

No Enproceso Si

¢Quién es el afectado?

¢Cual es el efecto o stiuacién?

¢En qué momento ocurre?

¢Donde ocurre?

)
.=
©
=
£
)
]
)
T
.-
c
=
)
n

¢Con qué frecuencia ocurre?

¢Cual es la magnitud
del impacto?

© 2019 por iLab. Todos los derechos reservados. Confidencial
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Para confirmar que no se haya ido ningin componente en el planteamiento, responde las
preguntas y analiza si son verificables o comprobables. Una vez concluido, vuelve a redactar el
problema. ;Hubo cambios en comparacién a la formulacién inicial? ;Qué componente no
habias considerado en un principio?

Preguntas a formular Datos

¢Quién es el afectado?

¢Cudl es el efecto o stiuacion?

¢En qué momento ocurre?

¢Doénde ocurre?

¢Con qué frecuencia ocurre?

¢Cual es la magnitud
del impacto?

© 2019 por iLab. Todos los derechos reservados. Confidencial



Impact Gaps

Ilab.

IMPACT GAPS CANVAS

SOLUTIONS
MAPPING

What's happening, what'’s the impact
of the challenge, and what’s holding
the challenge in place?

GUIDING QUESTIONS

HOW DO YOU DESCRIBE THE CHALLENGE

How do those most impacted describe the
challenge? How do they describe the effects?
How is this challenge related to other challenges?

IMPACT

~ GAPS

What is missing that could close the gap between
the challenge and the current solutions, where are
opportunities for greater collective impact,
and what are the key lessons learned?

WHAT IS THE IMPACT OF THE CHALLENGE
What are the numbers? Who or what is impacted
(where, how many, in what way)? What does the
most up to date research say?

WHAT IS THE CAUSE OF THE CHALLENGE
What is causing the challenge to persist?
Who stands to benefit from the challenge
continuing to persist?

WHAT IS THE HISTORY AND FUTURE OF
THE CHALLENGE

How has the challenge changed over time?
What is the projected scope of the
challenge in the future?

GUIDING QUESTIONS
WHERE ARE THE GAPS BETWEEN THE
CHALLENGE AND SOLUTIONS
Who or what is not being served and what is
missing to bridge that gap? What actions can be
taken to fill the gaps?

WHERE ARE THE GAPS WITHIN THE SOLUTIONS
What is missing (specific regulations,
knowledge sharing, new efforts, partnership etc) that
would further link up the solutions and achieve
greater collective impact?

WHERE ARE THE UNADDRESSED OBSTACLES
What is being overlooked? What are the unintended
negative consequences of the existing efforts? What

specific key opportunities could unlock future impact?

WHAT ARE THE KEY LESSONS LEARNED
From your research and interviews, what key lessons
could you share with anyone who wants to impact
change in this sector? Where are the biggest
opportunities for impact?

What models are already being tried,
what’s working, what's not,
and what resources are available?

GUIDING QUESTIONS

WHAT IS HAPPENING LOCALLY
What resources are available that could be drawn
upon? What efforts are already being tried which
could directly impact the challenge? What are the
different models? How are they joined up, or not?

WHAT IS HAPPENING GLOBALLY

What has been tried on similar or tangential
challenges globally? What lessons can be
learned from those efforts? How can those
lessons be shared?

WHAT'S WORKING, AND WHAT'S NOT

What can be learned from the successes and
failures of these efforts? What do those involved
attribute to the cause of their results?

WHERE IS THE FOCUS AND THE FUTURE?

What parts of the challenge are focused on and
what are ignored (specific populations, areas, etc)?
What is on the horizon that might impact collective
solutions? What future scenarios might play out?

What resources and people have you connected with to understand the challenge and
solutions landscape? Who else do you need to speak with, and what do you still need

to learn in order to fill in your knowledge gaps? What can you do to improve your
understanding of this challenge or to take action to fill a gap?

& 0
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ASIMILACION

Objetivos:

1. Durante el proceso de asimilacién los participantes conoceran las causas vy
concecuencias de los GGCh.

2. Al finalizar el proceso de asimilacion los participantes seran capaces de identificar la
conexion entre los distintos casos (GGCh) con causas y consecuencias entendiendo que
al solucionar una parte de alguno de los retos globales impactaran a otro (para
solucionar uno de los grandes problemas son necesarias multiples acciones)

todo esto con ayuda de la comprension de las herramientas y la Identificacién de las
necesidades del usuario para realizar propuestas de soluciones.

Resultados:

1. Comprension de los problemas como una interconexién de puntos.

2. Dominio de las herramientas como un conjunto para la asimilacion de los contenidos.
3. Identificacion de areas de oportunidad para la solucion de un problema.

4. Presentacion de las areas de oportunidad de forma efectiva.

ITOOLS

 Busqueda del problema
 Entendiendo el problema
* Directorio de validaciones
* Directorio de expertos

Retoma:

« Componentes de las preguntas poderosas
 Diagrama de Ishikawa

* Lotus Blossom



®
|l\abfuture thinkers BI’JSC]UEda dEl' prOblema

Instrucciones:

1. Elige un temay colécalo en el recuadro “TEMA".

2. Continua con la secuencia de las lienas hasta llegar al bloque "Estudia el problema".
3. GAP - Deberas identificar tantas causas y consecuencias sea posible dentro del bloque
GAP.

4. Una vez que ya no encuentras mas puntos de reflexion pasa al bloque 3.

Pasos:

1. ;Por qué pasa el problema?

2. ;Por qué afecta?

3. /Qué dafios provoca / causa?

4. ;Qué otro factor podria afectar?

Tips:

Causa: Motivo o razon

Consecuencia: Resultado o efecto de la causa

Punto de reflexién: Punto de analisis o generacidn de conclusiones.
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Il.abfuture thinkers BI:lSClUEda del prOblema

Tema
Punto de
reflexion:
Consecuencia 1: Causa 1: éPor qué?
Consecuencia 2: Causa 2:

¢Por qué?

Consecuencias: _

Afecta
considerablemente
la vida de un
: I 5 i grupo de
Causas: ¢Cudlesla ¢Qué pasaria Dersonas .
causa que si nadie Estudia
ideras . el problema
consi tari resolviera p
prioritaria este problema?
resolver?
Nada
Inicia de nuevo
. o elige otro
Si No punto de
reflexion

éConsideras que
existen mas?
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ab. e e Entendiendo el problema

Instrucciones:

1. De la herramienta "Busqueda del problema", retoma aquella causa/problema que
decidiste seguir estudiando.

Paso 2: De la causa/problema seleccionado explora cuales son las condiciones
alrededor del problema y sus consecuencias.

Tips:
En el Spidermap 2 encontraras "Zonas de Insight", donde deberas realizar las
conexiones de datos necesarias que te permitan encontrar areas de oportunidad.
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|l\abfuture thinkers

Define:
Causa - ¢Cuales son
Problema las condiciones?

Consecuencias

éCon qué
frecuencia se
presenta
el problema?

¢Quiénes son
las personas
afectadas?

Cliente

Usuario

Especialista

Entendiendo el problema

¢En qué paises
se vive el problema
y como?

éCualesel
impacto que
genera la
causa/problema?

Area de
oportunidad

Caracteristicas

¢Qué soluciones

existen
actualmente?

Zona de
insight

¢Como
viven
la causa
problema?

+

Deficiencia
de las
soluciones
existentes:

Zona de
insight

¢{Como intentan
resolverlo ?
(Con tecnologia/
sin tecnologia)



