
Perspectiva del cliente

¿Q
ué piensa y siente?

¿Q
ué dice y hace?

¿Q
ué le duele?

M
iedos, frustraciones, obstáculos

Felicidad, necesidades, deseos
¿Q

ué desea?

¿Q
ué ve?

¿Q
ué escucha?
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