Consultoria
empresarial

Proyectos corporativos

Ilab



Somos iLab, una consultora
en innovacion gue transforma
ideas en soluciones con
impacto positivo.

¢Qué hacemos?

Creamos conexiones desde distintas areas y perspectivas
para formular nuevas hipodtesis que

nos permiten disefar proyectos que evolucionan a
productos y servicios que se diferencian en el mercado por
originales, innovadores y

gue contribuyen con impacto positivo en la sociedad.

¢Coémo lo hacemos?

Rompiendo los patrones establecidos y
encontrando nuevos paradigmas, conectando nuevos
puntos y descubriendo formas originales y Unicas de hacer

las cosas.
¢Que por qué lo hacemos?
Porgue no esperamos que las cosas pasen.

Hacemos que sucedan. Porque tenemos la capacidad de

definir lo que es necesario crear para resolver.
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Productividad

Innovacion abierta

Diseflamos nuevas relaciones con los
clientes desde distintas industrias y

sumamos conocimiento organizacional.

Innovacion social

Creamos proyectos en conjunto con las
empresas que buscan redisefiarse ganando
eficiencia y visibilidad de su aportaciéon social.

Gestién del conocimiento

Activamos la cultura a través del conocimiento,
el aprendizaje y la dindmica del equipo para que la

productividad resulte de manera natural y sostenible.

Aprendizaje con impacto

Alineamos el conocimiento y la forma en que
este se transfiere a las nuevas generaciones

centrandonos en el “aprender creando”.

Cadenas de valor

Construimos estrategias que ayuden
al desarrollo sustentable y que fortalezcan

ecosistemas de innovacién y emprendimiento.



Abordamos la complejidad para crear
conexiones entre las diferentes areas
de conocimiento

Nuestro proceso de solucion sistémica busca desarrollar en las personas

la habilidad de integrar para resolver entendiendo el proceso de negocio.

Todo parte de conocer las variables que definen el problema
considerando un abanico amplio de opciones y separando las causas y
los efectos. Posteriormente, se crean conexiones entre ellas para
descubrir nuevas oportunidades de aprendizaje y, finalmente, definir lo

gque es necesario crear.

El sistema completo construye la deseabilidad (la oportunidad
especifica, el perfil del cliente y cémo llegar a él), la factibilidad
(los recursos y capacidades necesarias para resolver la oportunidad) y

la viabilidad (la rentabilidad en el plazo y retorno).

Analizar variables y disponer de forma creativa de sus relaciones no es
entonces una solucién en si. Innovar es un proceso que orienta hacia la
maxima construccion de valor, en el menor plazo posible con los recursos

gue mejor conecten con lo que el usuario necesita y no ha sido resuelto.

Compromiso y resultados
: ! proyectos
corporativos

2 61 2 profesionales
9 capacitados
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Cliente:

Nestle

Programa:

Consultoria corporativa

@ Objetivo:

Q
a8

Redisenar estrategia y equipo de Relaciones
Gubernamentales.

Dirigido a:

VP, Director, Gerentes y Consultores externos

METODOLOGIAS AGILES

- Identificando el capital reputacional
- Escenarios y mapas de sensibilidad
- Preparando a la organizacién

« Activando aliados estratégicos

PROCESO DE INNOVACION

Se definieron planes de continuidad del
negocio para cadenas de valor propias y de
terceros, incluidos aliados no tradicionales del
negocio; se estructuraron ecosistems y redes
con socios, competidores, asociaciones y
distintos grupos; y se detectaron sehales que
pudieran indicar una disrupcion.

ALCANCES / RESULTADOS

Se diseN6 una nueva propuesta de valor
para la compania que permite la adopcion de
acciones con oportunidad.




Cliente:
METODOLOGIAS AGILES

~l; - Design Thinkin
O|Quilitas an Thinking

- « Resolucion de problemas
COMPANIA DE SEGUROS q Qs
- Elementos de innovacion

- Prototipado y experiencia del usuario

« Sprint
5@5 Programa:
Ta”erde innovacién PROCESO DE INNOVACION
A través de una agenda de 4 dias en formato
@ Objetivo: Sprint se mapearon y prototiparon, en
CO-Creacion, NUEVOS procesos para mejorar la
Redisefiar y simplificar procesos de punta a experiencia del cliente, revelando puntos

punta que mejoren el servicio al clientey criticos entre areas.
aumenten la productividad de las areas.

ALCANCES / RESULTADOS

& Dirigido a:

. Diseflo y mejora de procesos de atencion y
Directores y Gerentes seguimiento de siniestros, en conjunto con

16 miembros de distintas areas que se volvieron

agiles en la resolucién de problemas.




Cliente:

citibanamex&

El Banco Nacional de México

Programa:

Capsulas de educacion
financiera y finanzas personales

Objetivo:

Hacer entendibles los conceptos de finanzas
personales y banca digital a los usuarios de los servicios
del banco para orientarlos a tomar mejores decisiones.

Dirigido a:

Tarjetahabientes Citibanamex

METODOLOGIAS AGILES

- Finanzas personales

- Salir de deudas

« Como usar un crédito
- Inversiones

- Ahorro para el retiro

- Banca digital

PROCESO DE INNOVACION

Se diseno el proyecto con base en las
necesidades del cliente, asi como el contenido
y herramientas con las que fueron capacitados
los participantes.

ALCANCES / RESULTADOS

Se capacito a 1,200 tarjetahabientes con
distintos perfiles, desde emprendedores hasta
microempresarios.




Cliente:

Come
1 Programa:

Taller de innovacion

@ Objetivo:

Idear de manera agil nuevos proyectos

para la empresa.

% Dirigido a:

Gerentes

METODOLOGIAS AGILES

« Modelos de Innovacién
- Manual thinking

- Antifragilidad

- Escenarios futuros

« Prototipado

PROCESO DE INNOVACION

Se capacito a distintos elementos de la
empresa con herramientas de innovacion
gue les permitieron idear nuevos proyectos y
estrategias de crecimiento.

ALCANCES / RESULTADOS

46 lideres de la empresa




Cliente:

O

Banco Azteca

Programa:

Programa de formacién
para Comunidades

Objetivo:

Innovar en productos y servicios, establecer
un modelo de negocio y experimentar con
un producto terminado desde el programa.

Dirigido a:

Artesanos y pequenos productores

METODOLOGIAS AGILES

- Andlisis del entorno

- Antifragilidad

- Adquisiciéon de clientes

- Go to Market

- Modelos de Negocio emergentes
- Finanzas para Pymes

- Gestion de proyectos

PROCESO DE INNOVACION

A través de workshops online y consultoria,

se ayudo a los participantes a posicionar sus
empresas en nuevos mercados, validar y ajustar
su modelo de negocio y diseflar o mejorar su
modelo financiero.

ALCANCES / RESULTADOS

35 emprendedores del sector cultural quienes
profundizaron sus estrategias de posicionamiento,
comercializacion y puntos de venta.




Cliente:

METODOLOGIAS AGILES

- Sprint de disefo

Universidad Virtual

Liverpool®
E@E Programa: PROCESO DE INNOVACION
Laboratorio de ideas Se realizaron estudios previos sobre lo que otras
e HF4 P instituci d ti ta li d
(asesorla en planeaC|on estrateglca y instituciones e .uca ivas estan rea |zan' oy
. N . sobre las necesiddes futuras del negocio del
redlseno de prOdUCtOS & SerVICIOS) retail a nivel global y en México. A partir de ello,
se definid el modelo de trabajo, las capacidades
@ Objetivo: gue se podrian desarrollar y se prototipd una

. . . o . serie de programas roductos.
Guiar a un equipo interno en la identificacion de los prog yp

escenarios de corto plazo (2 anos) y largo plazo (5 anos)

en los que la Universidad Virtual Liverpool desarrollaria ALCANCES / RESULTADOS

sus actividades y, desde éstos, crear el modelo de

capacidades y desarrollo, construyendo una solucion de Nueva oferta de servicios y plan para convertir
producto minimo viable. la universidad de la empresa en un proveedor

de educacion a la sociedad con programas
8) Dirigido a: hacia temas digitales.

Director & equipo Gerencial




Cliente:

JARE

INSTITUTO MEXIQUENSE DEL
EMPRENDEDOR

Programa:

Laboratorios de innovacion

Objetivo:

Habilitar a alumnos, profesores e incubadoras del

Estado de México con las capacidades necesarias

a través de herramientas, materialesy la guia que
les permita crear cambios de impacto econdmico
y social en sus comunidades a través de proyectos
de negocios.

Dirigido a:

Profesores, alumnos e incubadoras

METODOLOGIAS AGILES

« Innovacién y emprendimiento
- Laboratorio de Problemas

- Diseno Centrado en el Usuario
- Canvas del Modelo de Negocio
- Descubrimiento del cliente

- Finanzas para el crecimiento

PROCESO DE INNOVACION

Se facilité el conocimiento a traveés de talleres
online en vivo que les permitieron a los
participantes trabajar en multidisciplina,
encontrar un problema de impacto
socio-econdmico e intervenirlo para
solucionarlo, generar alianzas con los vecinos
para sumarse en la solucion e implementar el
cambio y generar la evidencia de los resultados.

ALCANCES / RESULTADOS

Se capacitd a 640 incubadoras, profesores y
alumnos del Estado de México.




Cliente:

«p BANORTE

Programa:

Fabrica de ideas
(workshops de innovacion)

Objetivo:

Identificar los desafios al innovary

las oportunidades para crear un cambio
profundo en los procesos internos de la
organizacion.

Dirigido a:

Equipos de Innovacion,
Mercadotecnia y Servicio al Cliente

METODOLOGIAS AGILES

- Innovacién disruptiva

- Design Thinking

- Disenno Centrado en el Usuario
- Laboratorio de Problemas

- Solutions Lab

- Estrategias de diferenciacién

PROCESO DE INNOVACION

Se disefaron el proyecto, los contenidos,
manuales y herramientas que ayudaran a los
equipos de la empresa a incorporar la
innovacion en su quehacer diario.

ALCANCES / RESULTADOS

Se explord el concepto de ahorro, desde lo que
el cliente no conoce y que no le permite tomar
decisiones que tienen impacto en el tiempo.




Cliente:

EEMSA

Programa:

Diplomado de innovacidon

Objetivo:

Contribuir a reforzar las capacidades criticas de

Coca-Cola FEMSA para construir su futuro a través del
talento, impulsando una nueva generacion de lideres
tacticos, generando sentido de coherencia sistémica
entre participantes de diferentes disciplinas del negocio
y aprendiendo de expertos globales en las disciplinas

tematicas del programa.

Dirigido a:

Gerentes & Coordinadores del drea de Supply Chain

METODOLOGIAS AGILES

- Escenarios futuros de la industria

- Reimaginando fuentes de valor

- Respuesta a los cambios del entorno
- Diseno de ecosistemas de Innovacion
- Pensamiento creativo

- Evaluacién de la calidad

PROCESO DE INNOVACION

Se comenzo con la identificacion de las
incertidumbres criticas que enfrentaba la
compafia para, posteriormente, encontrar
formas de adaptarse a los nuevos entornos y
dinamizar el modelo de negocio a través de la
creacion de nuevos ecosistemas de innovacion.

ALCANCES / RESULTADOS

Se capacitd a 20 nuevos lideres dentro de la

compahia con habilidades en innovacion y

toma de decisiones.




Cliente:

METODOLOGIAS AGILES

GIN rr.“. |
‘\’ .- Pensamiento innovador
- Generacion de ideas creativas

ZQI Programa:

. . . . PROCESO DE INNOVACION
Inicla o reinventa tu negocio

Se diseN6 un programa que permitiera a los

o participantes entender como definir un
@ Objetivo: problema a resolver hacia un cliente al
Obtener habilidades y técnicas empresariales mismo tiempo que se determina si es
gue aumenten las posibilidades de éxito en rentable, viable y escalable haciendo el
proyectos de negocio. mejor uso de sus recursos.

Desarrollar una idea que se implemente con

un modelo de negocio innovador, sustentable Aleadess f REsbbranes

escalable. . . . .
Y 62 participantes quienes adquirieron el
conocimiento necesario para asegurar el éxito
Q Dirigido a: en el mercado de un proyecto de negocio.

Empresarios, emprendedores y profesionales




Cliente:

2@: Programa:

Taller de innovacion

@ Objetivo:

Disefar herramientas y modelos para la
ideacion agil de proyectos.

8) Dirigido a:

Directores, Gerentes

METODOLOGIAS AGILES

-« Modelos de Innovacion
- Manual Thinking

- Antifragilidad
- Escenaios de fuuro
- Prototipado

PROCESO DE INNOVACION

Disefo del proyecto, contenido y herramientas,
facilitacion del curso.




Cliente:

AMERICAN
EXPRESS

=@= Programa:

Taller de innovacion

@ Objetivo:

Disenar herramientas y modelos para la
ideacion agil de proyectos.

& Dirigido a:

Tarjetahabientes

METODOLOGIAS AGILES

-« Modelos de Innovacion
- Manual Thinking

- Antifragilidad
- Escenaios de fuuro
- Prototipado

PROCESO DE INNOVACION

Disefo del proyecto, contenido y herramientas,
facilitacion del curso.




Cliente:

BBVA

IQZ Programa:

Taller de innovacién

{c}} Objetivo:

Disenar herramientas y modelos para la
ideacion aqgil de proyectos.

(% Dirigido a:

Tarjetahabientes

METODOLOGIAS AGILES

-« Modelos de Innovacion
- Manual Thinking

- Antifragilidad
- Escenaios de fuuro
- Prototipado

PROCESO DE INNOVACION

Disefo del proyecto, contenido y herramientas,
facilitacion del curso.




Cliente:

q ANIVERSARIO

. .
EE'BIOMEDICA.

:@: Programa:

Taller de innovacion

@ Objetivo:

Disefar herramientas y modelos para la
ideacion agil de proyectos.

(% Dirigido a:

Personal Clave diversas areas

METODOLOGIAS AGILES

« Modelos de Innovacion
- Manual Thinking

- Antifragilidad
- Escenaios de fuuro
- Prototipado

PROCESO DE INNOVACION

Disefo del proyecto, contenido y herramientas,
facilitacion del curso.
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Cliente:

Comfagudjira

Familias felices

IQ: Programa:

Fabrica de ideas
(Workshops sobre innovacion)

@ Objetivo:

Disenar herramientas y modelos para la METODOLOGIAS AGILES
ideacion agil de proyectos.

- Modelos de Innovacion

Q Dirigido a: - Manual Thinking
O | - Antifragilidad
Publico / clientes de la caja ey
- Prototipado




Cliente:

UDLAP.

Programa:

Consultoria VW con
UDLAP Consultores

Objetivo:

Resolver oportunidades de negocio para
desarrollar R&D externo y basado en innovacion
abierta, en un proceso controlado.

Dirigido a:

Directores, Gerentes

PROCESO DE INNOVACION

Se cred la arquitectura del ecosistema de
innovacion, objetivos, resultados esperados y

se constituy6 un grupo externo para
acompanar y soportar la capacidad de crear
fuera de la organizacion.

ALCANCES / RESULTADOS

Modelo, vinculos locales y con startups y
plan de escalamiento.




2o

Cliente:

EQE Programa:
Workshop de innovacion
Mast(er CIO)

@ Objetivo:

Disefar herramientas y modelos para la
ideacion agil de proyectos.

(% Dirigido a:

ClO, Directores IT




Cliente:

PROSA

Programa:

Sprint Tarjeta Discovery

Objetivo:

Guiar un task force interno en la identificacion
de soluciones para las problematicas a
atender, desarrollando en los participantes un
pensamiento critico, creativo e innovador para
la construccion de soluciones viables.

Dirigido a:

Gerentes y Coordinadores de Proyecto

METODOLOGIAS AGILES

- Design Thinking

- Definiciéon del problema

- Exploracién de tecnologia
- Diseno de soluciones

PROCESO DE INNOVACION

Se comprendio el ecosistema del problema
identificando la relevancia del mismo, creando
argumentos, validando el centro del problemay
sus variables criticas;

se generaron hipoétesis de las posibles soluciones
al problema y se validaron con usuarios reales; se
establecio un orden de prioridad de las variables a
resolver, de acuerdo a las necesidades del cliente
y los objetivos de PROSA.

ALCANCES / RESULTADOS

12 colaboradores capacitados en metodologias

agiles y de pensamiento critico e innovador
para el disefo de nuevas soluciones.




Cliente: METODOLOGIAS AGILES

- Design Thinking
« Critical Thinking
- Open Innovation models

- User Centered Design

ey - Modelos SPRINT, SCRUM y SMART
?Qt Programa:

Sprint de Disefo PROCESO DE INNOVACION

Se disend un plan de trabajo con acciones,
@ Objetivo: procesos y herramientas que permitieran
nactivar al equipo multidisciplinario para

Disefar un proceso que cruzara habilidades conocer a fondo las problematicas a

con herramientas de diseno y procesos de

solucionar y priorizarlas por importancia
comercial y por valor agregado,
contemplando funcionalidades, tiempo y

capital humano para resolver los procesos del
proyecto bajo la metodologia de Sprinty,en 5
sesiones, presentar resultados y posilbles

recursos de desarrollo de los productos.
soluciones.

ALCANCES / RESULTADOS

Q Dirigido a: 14 participantes con nuevas herramientas que

les permiten optimizar el tiempo en el
Gerentes y Coordinadores de proyeCtO desarrollo de nuevos productOS.
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Cliente:

O

POLIFLCX
5@5 Programa:

Consultoria corporativa
(Solucién para la deteccidon
de obstruccion)

@ Objetivo:

Disenar un dispositivo o mecanismo que
facilite a los electricistas la deteccién de
obstruccion en la tuberia antes de realizar
el cableado.

) Dirigido a:

Gerentes y Coordinadores de Proyecto
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Cliente:

O

POLIFLCX
5®5 Programa:

Consultoria corporativa
(Solucién para identificacion
de conductores)

@ Objetivo:

Disefar un mecanismo que facilite a los
electricistas el reconocimiento de la identidad
de cada conductor durante la instalacion del
cableado en chalupas o cajas.

) Dirigido a:

Gerentes y Coordinadores de Proyecto




Cliente:

POLIFLCX

Programa:

Programa E2

Objetivo:

Transferir conocimientos que permitan
construir soluciones rapidamente,
que sean replicables y escalables en el tiempo.

Dirigido a:

Gerentes y Coordinadores de Proyecto




Cliente:

BUSINESS
SCHOOL_

5@5 Programa:
Fabrica de ideas
(Workshop de innovacion) METODOLOGIAS AGILES

- Modelos de Innovacion
{c}} Objetivo: - Manual Thinking
- Antifragilidad
- Escenaios de fuuro
« Prototipado

el

Disefar herramientas y modelos para la
ideacion agil de proyectos.

(% Dirigido a:

Duenos de Pequeinas Empresas




Cliente:

Universidad

Industrial de
Santander

=©1 Programa:

Taller de innovacion

@ Objetivo:

Disefar herramientas y modelos para la
ideacion agil de proyectos.

8) Dirigido a:

Personal Incubadora de Negocios

METODOLOGIAS AGILES

-« Modelos de Innovacion
- Manual Thinking

- Antifragilidad
- Escenaios de fuuro
« Prototipado

PROCESO DE INNOVACION

Disefo del proyecto, contenido y herramientas,
facilitacion del curso.
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Cliente: o B

UPAEP

Programa: ) )
METODOLOGIAS AGILES

Plan estratégico de la

Maestria de Diseno - Modelos de Innovacion

- Manual Thinking
- Antifragilidad
Objetivo: - Escenaios de fuuro

- Prototipado
Realizar un Sprint de Disefo para construir

el plan estratégico del proyecto. PROCESO DE INNOVACION

L Disefno del proyecto, contenido y herramientas,
Dirigido a: P
facilitacion del curso.

Decanato y Asesores externos




Cliente: —

ellele[S] AN

Programa:

Diseno de producto

Objetivo:

Presentar un analisis de la industria, el mercado y
consumidor objetivos, definir una serie de
opciones a explorar como propuestas de

. . . . ALCANCES /| RESULTADOS
innovaciony, a partir de ellas, seleccionar una para

crear un prototipo tecnoldgico. L .
Se diseN6 un nuevo bolso el cual incorpora un

cargador y con el que se reforzo la nueva propuesta
Dirigido a: de valor para la compania de diferenciarse a través

del disefio como estilo de vida usando tecnologia
Gerentes de area

Equipos de Mercado, Innovaciény
Cadena de Abasto -

gue cumpla una funcioén social.




Miembro de:

Instituciones
y organizaciones
interancionales

Organismos
gubernamentales
y empresas
privadas

Proyectos de
innovacion educativa

Proyectos y programas
de responsabilidad social
corporativa
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